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DR. KEMAL CUBUKCU
MALI-FAALIYET DENETIM HIZMETI TEKLIFI

DR. KEMAL CUBUKCU otel isletmeciligi, otel yatirimi ve ydnetimi, otel mali-faaliyet

denetimi ve sosyal zeka® igletme egitimleri alanlarinda uzmandir.

KEMAL CUBUKCU mali-faaliyet denetim hizmeti kapsaminda;

* Karar alma siireclerinde kullanilan tiim raporlarin “bilanco, gelir tablosu, finans tablosu,
cost tablosu” hazirlanma usulii ve verilerin dogrulugunun denetlenmesi,

* On biiro islemleri denetimi (PM Hesaplar, Rebateler, Minus Bookingler, Correctionlar..v.b.
dahil), acenta komisyon denetimleri, kasa sayimlari, rezervasyon takipleri, 6n biiro-
muhasebe-entegrasyonu, alacak bor¢ yonetimi, vb. tum kritik gelir yonetim sureclerin
ihmal/hileli islem denetimi,

* Bonus, upsell gibi personele yapilan 6demeler, 6denmez ve ikram raporlari, satis
raporlari ile tuketim sayim sonuglarinin ¢capraz kontrolu, bordro hazirlama sireci, teknik
servis hizmetleri, mutfak ve yiyecek alim ve zayiatlari, iade ve indirimler, housekeeping
Iskartalari, borg yonetimi vb. tim kritik gider yonetim sireglerin ihmal/hileli islem
denetimi,

* Satin alma siireci, satin almada uygun fiyat ve kalite uygunluk denetimi, depo sayim ve
diizeni, envanter ve mizan uyumu, demirbas veya depo malzemeleri ¢calinma ihmal/hileli
islem denetimi,

* Satis sozlesmeleri, rate change kontrollii (rezervasyon yetkilisinden fiyati ne sebeple
degistirdigi ile ilgili bilgi ve belgeler), satisla ilgili yonetim siireclerin ihmal/hileli islem
denetimi,

* Personel 0zliik dosyalari ve is glivenligine iliskin tiim siireclerin denetimi,

* Gizli misafir ile profesyonel hizmet kalitesinin ve misafirperverlik anlayisinin ilk elden
denetimi,

ile calinma ihmal ve hileli islemleri onleyerek isletmenize deger katar.

MALIi-FAALIYET DENETIM HiZMETi DETAYLARI
1. Finansal Perspektif
2. Miisteri Perspektifi
3. Hizmet Kalitesi Perspektifi
4. Personel ve Gelisim-0grenme Perspektifi
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FINANSAL PERSPEKTIF

e Karar alma siureglerinde kullanilacak mali veriler, faaliyet tablosunun hazirlanmasinda
verilerin elde edildigi yonetim, maliyet muhasebesi calismalari, raporlama gibi
hususlarda isletmenin ne durumda oldugu denetlenir.

e Potansiyel tiiketim ve kullanimlar sonrasi olusan gercgek tiiketim ile sayimlar sonucu
olusan tiiketim degerleri arasindaki farklar kontrol edilir. Sebepleri raporlanir.

e Depolarin alim istatistikleri incelenir ve depolarda belirlenen maximum seviyeden fazla
malzeme durumu tespiti yapilir.

Tedarikgi firma iliskileri, listeleri, ddeme sikliklari ve yazili-sozli iliskileri incelenir.
Etkin bir vergi planlamasinin varligi, tesvik, destek, hibe vb. konulardan vyeterli
uygulamalarin yapilip yapilmadigi denetlenir.

Bu denetimlerde hileli islemlerin tespiti Gzerinde 6zelikle durulur.

Gider kontrol islemleri kapsaminda; Bonus, upsell gibi personele yapilan 6demelerin
kontrolii ve prosediirlerinin incelenmesi, Satin alma siireci, Board Raporu, 0denmez ve
ikram raporlari kontroli, Satis raporlari ile tiiketim sayim sonuglarinin ¢apraz kontroli,
Depo sayim ve dizeni, Bordro hazirlama Siireci, Alacak bor¢ yonetimi, Maliyet
muhasebesi siireci, Teknik servis hizmetleri, Mutfak ve yiyecek alim ve zayiatlari, iade ve
indirimler, Housekeeping iskartalari, vb. tim kritik siirecler denetlenir.

e Gelir kontrol islemleri kapsaminda; On biiro islemleri denetimi (PM Hesaplar, Rebateler,
Minus Bookingler, Correctionlar..v.b. dahil), Satis pazarlama ve acenta komisyon
denetimleri, satis s6zlesmeleri, Rate Change kontrolii (Rezervasyon yetkilisinden fiyati
ne sebeple degistirdigi ile ilgili bilgi ve belgeler), kasa sayimlari, Rezervasyon takipleri,
On biiro-Muhasebe-entegrasyonu, vb. tiim kritik siirecler denetlenir.

MUSTERI PERSPEKTIFi

e Misafir istek ve sikayetlerinin yonetilmesi siireci, online yorumlar ve kurum imaji
denetimi.

e Satis hedefleri ve yeni miisteri kazandirma calismalari

SUREC VERIMLILIGI ve HIZMET KALITESI PERSPEKTIFi

e Genel yonetim faaliyetleri, onbiiro, kat hizmetleri, yiyecek & icecek, teknik servis, bilgi
islem, insan kaynaklari, satin alma, muhasebe, giivenlik, havuz-SPA olmak lzere tim
departmanlarin yonetsel yeterlilikleri denetlenir.

PERSONEL VE GELiSIM-OGRENME PERSPEKTIFi

e Bu kapsamda personel devir hizi, personel basi egitim saati, personel memnuniyet

diizeyi olgildr.

Personel motivasyonu diizeyi ve kurum kiltiri gozlemlenir.

Personel dosyalarinin incelenerek personele imzalatilan evraklarin incelenmesi ile
bunlarin iyilestirilmesi igin dnerilerde bulunulmasi.

e Misafir istek ve sikayetlerinin yonetilmesi siireci, online yorumlar ve kurum imaji
denetimi.

e Gizli misafir ile tim hizmet ciktilarinin (rezervasyon, karsilama, resepsiyon, oda
temizligi, oda servisi, kahvalti, vb. tiim hizmet birimleri) performans ve kalite denetimi
yapilir.

Otel igletmenizde olup bitenden tiim ayrintilariyla haberdar olmak istiyorsaniz liitfen DR.

KEMAL CUBUKCU ile iletigime gegin.

Dr. Kemal CGUBUKCU
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