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DR. KEMAL CUBUKCU
YONETIM DANISMANLIK HIZMETI TEKLIFI

DR. KEMAL CUBUKCU otel isletmeciligi, otel yatirimi ve ydnetimi, otel mali-faaliyet

denetimi ve sosyal zeka® igletme egitimleri alanlarinda uzmandir.

DR. KEMAL CUBUKCU yonetim danismanlik hizmeti kapsaminda;

* isletme biitcesi ve gelir tablosu ile karliigi izlenebilir ve yonetilebilir hale getirme,

* Nakit biitcesi ve nakit akim tablolari ile nakit sikintisina diismeden finansi yonetme,

* Maliyet hesaplama ve giderlerin azaltilmasina doniik tedbirleri planlama,

* Onbiiro ve cost kontrol sistemleri ile personel suiistimalini ve nakit sizintilarini onleme,
* Satis ve pazarlama stratejisi ile satislari artiracak is planini olusturma,

* Dijital pazarlama ve online satis stratejilerinin gelistirilmesi,

* Banket, yiyecek icecek boliimlerinde ve SPA alanlarinda gelirlerin arttirilmasi,

* Misafir memnuniyetinin takip edilmesi ve memnuniyet artirici tedbirlerin planlanmasi,

* Prosediir ve talimatlarin yazilmasi ve isler hale getirilmesi ile kurum kiiltiiriiniin
olusturulmasi ve hizmetin kisilere bagliiginin azaltilmasi,

* Personel planlamasi, egitimi ve performans degerlemesi sistemi kurulmasi,

* Tamir ve bakim prosediirlerinin olusturulmasi ve uygulanmasinin saglanarak otelin
siirekli bakimli olmasinin saglanmasi,

* Yenileme galismalarinda fayda ve maliyet analizi ile optimum projenin segilmesi,
* Nihai olarak uzaktan yonetilebilir denetlenebilir bir is sisteminin kurulmasi,

ile kurumsallasma ve etkili yonetim saglayarak isletmenize deger katar.

YONETIM DANISMANLIK HiZMETi DETAYLARI
1. Finansal Yapinin Olusturulmasi
2. Miisteri Satis ve iliski Yonetim Siireclerinin Olusturulmasi
3. Hizmet Uretim Siireclerinin Olusturulmasi
4. Hizmet Uretim Siireclerinin Olusturulmasi
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FINANSAL YAPININ OLUSTURULMASI

On biiro islemleri kontrol sistemi

Maliyet kontrol sistemi

Odemeler ve tahsilat “finans-kasa” denetim sistemi
Nakit akisi ve operasyonel biitge hazirlanmasi
Aylik kar-zarar tablosu hazirlanmasi

Personel maliyetleri raporu

Cost raporu ve aktif maliyetleme sistemi

Satis prim sisteminin kurulmasi

Stratejik karlilik raporu

MUSTERI SATIS VE iLiSKi YONETIM SURECLERININ OLUSTURULMASI

Genel mudir ve satis ekibi ile haftalik gorlismeler
Satis ve pazarlama raporlari incelenerek stratejilerin glincellenmesi

Performans ve hedeflerin incelenmesi

Donemsel pazarlama planinin incelenmesi ve giincellenmesi

CRM raporlarinin incelenmesi ve gerekli aksiyonlarin alinmasi
Gunluk, haftalik, aylik, yillik satiglarin takip edilmesi

Gizli misafir aramalarinin, satis ve resepsiyon igin yapilmasi

Dijital pazarlama ve online satis stratejilerinin gelistirilmesi ve
Sosyal medya ydnetimi anlasmalarinin yapilmasi

Yiyecek icecek boliimlerinde ve SPA alanlarinda gelirlerin arttirilmasi

HiZMET URETIM SUREGLERININ OLUSTURULMASI

Otelin marka standartlarinin hazirlanarak egitimlerinin verilmesi

Misafir memnuniyet sistemlerinin kullanilmasi, sonuglarin incelenmesi ve gerekli
aksiyonlarin alinmasi

Gizli misafir uygulamasinin uygulanmasi, hizmet kalitesinin farkli bir agidan gorilmesi
ve gerekli aksiyonlarin alinmasi

Tamir & bakim prosediirlerinin olugturulmasi ve uygulanmasinin saglanarak, otelin
siirekli bakimli olmasinin saglanmasi

KVKK, sifir atik ve gevre, siirdiiriilebilir turizm, iSG ve doktor anlasmalarinin yapilmasi
anlagmalarinin yapilmasi ve surec takibi

PERSONEL EGITIMLERI VE ISLETME KULTORUNUN OLUSTURULMASI

Departmanlar arasi iletisim sistemi,

Ozliik dosya sistemi ve is glivenligi anlasmalari,

Gizli misafir ve “cold calls” ile egitim ihtiyaci ve egitim plani
Emniyet ve guvenlik prosediirleri gelistirmek,

Bonus programlari ile satis artirma

Misteri Memnuniyeti incelemeleri zayif noktalara odaklanma,

Sosyal zeka ile satis pazarlama, yonetim, pazarlik ve miizakere egitimleri

Otel yatinminiz igin profesyonel bir is sistemi kurmak istiyorsaniz liitfen DR. KEMAL
CUBUKCU ile iletigime gegin.

Dr.’Kemal CUBUKCU
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